
Berichtenbox Testrapport 

Het onderstaande sjabloon kunt u gebruiken bij de voorbereiding van uw testplan en 
kunt u, ingevuld, toesturen naar Logius ten behoeve van het goedkeuren van de 
aansluiting van uw organisatie op de Berichtenbox. 

Organisatie gegevens 

Algemeen 

Datum test: 15-02-2022 
Organisatie: ARPHA B.V. Intermediair 
Testrapport ingevuld door: Servicedesk Arpha 
E-mail: servicedesk@arpha.nl 
Telefoonnummer: +31852010001 

 
X Ondergetekende verklaard namens bovenstaande organisatie het Berichtenbox 
Testrapport volledig naar waarheid te hebben ingevuld. 

Aansluiting 
Opvragen geabonneerden, aangesloten op (minimaal één aankruisen): 
X Abonnementservice 
□ Berichtenboxvalidatieservice 

 

OIN: 00000003564624920000 
 

Handtekening: 

 

 
J. AZARIA (Intermediair Arpha) 
 

 
Datum: 15-02-2022 

  



Checklist Berichtenbox Testen 

Uitgangspunt: gebruiker A heeft de berichtvoorkeur voor uw organisatie 
ingeschakeld, gebruiker B heeft de berichtvoorkeur voor uw organisatie 
uitgeschakeld. 

Mocht uw (zaak)systeem geen mogelijkheid bieden om niet-geabonneerde burgers 
een bericht te sturen, dan volstaat een notitie van de leverancier en/of de 
functioneel beheerder van het (zaak)systeem. Bij onderdelen voorzien van een * 
dient u een schermafbeelding toe te voegen. Ten aanzien van onderdeel 3; 
afhankelijk van uw keuze test u de door u geïmplementeerde service. 

 

Nr Omschrijving Toelichting / Resultaat 

  Inrichten Berichtenbox 
Leveranciersportaal   

1* 

Invoeren profielgegevens 
(omschrijving) van uw organisatie. 
Controleer via de 
preproductieomgeving 
burgerportaal van MijnOverheid 
op correcte weergave. 

 Uitgevoerd, zie screenshots 

2* Aanmaken berichttype(n) t.b.v. 
test.  Uitgevoerd, zie screenshots 

  Testen opvragen geabonneerden 
 (minimaal één invullen)   

3a 
• Bevraag de 

Abonnementservice (indien 
aangesloten) voor burgers 
met de berichtvoorkeur 

SUCCES 
Volledige lijst opgevraagd: 
 
<AbonnementAntwoord 
xmlns="http://schemas.overheid.nl/GEB/AbonnementServiceProcessor/2
014/02"> 
        <BerichtInformatie> 



ingeschakeld voor uw 
organisatie. 

• Controleer of gebruiker 
A voorkomt en gebruiker 
B niet voorkomt in het 
antwoordbericht (indien 
mogelijk). 

        <BerichtLeverancier> 
            <OIN>00000003564624920000</OIN> 
        </BerichtLeverancier> 
        <DatumTijdVerwerking>2022-02-
15T22:22:28.202Z</DatumTijdVerwerking> 
        <VerwerkingsCode>Verwerkt</VerwerkingsCode> 
    </BerichtInformatie> 
 
 
gebruiker A komt wel voor in BSNLijst 
gebruiker B komt niet voor in BSNLijst 
NB: volledige lijst niet opgenomen ivm grootte  

3b 

• Bevraag de 
Berichtenboxvalidatieservic
e (indien aangesloten) voor 
burgers met de 
berichtvoorkeur 
ingeschakeld voor uw 
organisatie. 

• Controleer of gebruiker 
A voorkomt en gebruiker 
B niet voorkomt in het 
antwoordbericht. (indien 
mogelijk). 

 NVT 

  Aanleveren Berichtenbox-
berichten   

4 Batch 1: verstuur Berichtbatch 
met 1 bericht voor gebruiker A. 

 SUCCES, ebMS acknowledgement ontvangen 
testBSN gebruiker A = 900233151 

5 

Batch 2: verstuur Berichtbatch 
met 1 bericht voor gebruiker A en 
1 bericht voor gebruiker B. (indien 
mogelijk). 

 SUCCES, ebMS acknowledgement ontvangen 
testBSN gebruiker B = 900233102 

  Controleren berichtverwerking   

6 

Controleer resultaten 
retourbericht (ebMS). Batch 1: 1 
bericht correct verwerkt. Batch 2: 
1 bericht correct verwerkt, 1 
bericht afgekeurd wegens ‘geen 

 SUCCES 
Batch 1: 
"BerichtLeverancierCode":"00000003564624920000", 
"BatchID":"33b13813-ce77-4432-911a-e722a5c19e44", 
"TotaalAantalOntvangenBerichten":"1", 
"AantalBerichtenSuccesvolVerwerkt":"1", 



actieve box of geen actieve 
voorkeur’. 

"AantalBerichtenGeenActieveBoxOfGeabonneertOpLeverancier":"0", 
"AantalBerichtenMetTechnischProbleem":"0", 
"AantalBerichtenBerichtTypeNietCorrect":"0", 
"AantalBerichtenPublicatieDatumNietCorrect":"0", 
"AantalBerichtenAanmaakDatumNietCorrect":"0", 
"DatumOntvangen":"2022-02-15T10:16:19.001Z", 
"DatumVerwerkt":"2022-02-15T10:17:00.211Z", 
"Berichten":[{ 
"BerichtID":"cfce45e2-644e-4ed3-9de1-d340f8b5b241", 
"BerichtType":"BERICHT1", 
"VerwerkingsCode":"Verwerkt", 
"Stadium":"NA"}]} 

 
 
Batch2: 
"BerichtLeverancierCode":"00000003564624920000", 
"BatchID":"d6e2c82c-3e44-42aa-91aa-4d0bc8efc9fc", 
"TotaalAantalOntvangenBerichten":"2", 
"AantalBerichtenSuccesvolVerwerkt":"1", 
"AantalBerichtenGeenActieveBoxOfGeabonneertOpLeverancier":"1", 
"AantalBerichtenMetTechnischProbleem":"0", 
"AantalBerichtenBerichtTypeNietCorrect":"0", 
"AantalBerichtenPublicatieDatumNietCorrect":"0", 
"AantalBerichtenAanmaakDatumNietCorrect":"0", 
"DatumOntvangen":"2022-02-15T11:37:13.001Z", 
"DatumVerwerkt":"2022-02-15T11:39:12.563Z", 
"Berichten":[{"BerichtID":"d0e51ab4-fd67-4213-94dd-c2f28c7d68de", 
"BerichtType":"BERICHT1","VerwerkingsCode":"Verwerkt","Stadium":"NA"}
,{"BerichtID":"0c3d085e-70ac-43d4-bdcd-
2ae4b341a755","BerichtType":"BERICHT1","VerwerkingsCode":"NietActief
OfGeabonneerd","Stadium":"ValidatieGebruiker"}]} 



  

7* 

Controleer resultaten in 
Berichtenbox Leveranciersportaal. 

• Batch 1: 1 bericht correct 
verwerkt. 

• Batch 2: 1 bericht correct 
verwerkt, 1 bericht 
afgekeurd wegens ‘geen 
actieve box of geen actieve 
voorkeur’. 

SUCCES, zie screenshot 

8* 

Controleer via de 
preproductieomgeving 
burgerportaal van MijnOverheid 
op correcte weergave van de 
verstuurde Berichtenbox-
berichten. 

Log in met: 

• Gebruiker A: heeft 2 
berichten. 

 SUCCES, zie screenshots 



• Gebruiker B: heeft geen 
berichten. 

Berichten worden juist getoond 
(onderwerp, berichttekst en naam 
van te downloaden bijlage). 

9 

Open de bijlagen voor gebruiker 
A via de Berichtenbox op de 
preproductieomgeving 
burgerportaal van MijnOverheid. 
De bijlagen zijn conform de 
gestuurde bijlagen. 

SUCCES, aangeleverde PDF is identiek aan bijlage in 
MO 

10 
Controleer of de bijlagen voldoen 
aan PDF richtlijnen ( PDF/A 
compliance1). 

 
PDF’s voldoen aan richtlijn 

  

* screenshot toevoegen 

  



Screenshots 

Voeg hieronder de screenshots in van de resultaten bij de bovenstaande testen 
waarbij dit is aangegeven. 

Nr Screenshot 

1 

 

2 

 



7 

 

 

Gebruiker A: 

 
 
Gebruiker B: 

 
 


